
資料代1000円

ビジネスマナーのほか、仕事を行う上で必要な知識を学び、
コミュニケーションや対人関係能力を身につけながら、

仕事の実践行動目標を具体的に立案します。

令和 ３ 年

各9：00～17：004月15日(木）・16日（金）

中津川市文化会館 多目的ホール

新入社員、入社3年目までの若手社員

筆記用具、昼食（外食も可）

40名（両日参加できる方に限る・予約制・先着順 1社3名まで）

三菱電機ライフサービス株式会社

場所

対象

持ち物

定員

講師

ワーカーサポートセンター
(中津川市勤労者総合支援センター)

☎0573-65-0988
FAX 0573-65-1077

岐阜県中津川市手賀野172 -1 中津川市サンライフ内

日・月・祝日は定休

中津川市 ワーサポ

お申込は、別紙の申込書に
ご記入の上、当センターへ
ＦＡＸ・メールでお送りください。

お申込方法

お申込は、両日とも
参加可能な方に限ります。

セミナー内容の詳細については
裏面をご覧ください。

注意事項
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定員になり次第
締め切ります

受講料 お一人1,000円（資料代） 当日持参



9：00 ご挨拶・オリエンテーション

9：10～12：00

・顧客満足とは

・社会人としての心構え

・職場での応対マナー（総合演習） 等

12：00～13:00 昼食休憩 各自

13：00 ～16:10

・職場での応対マナー

・訪問先でのマナー

・敬語

・電話の応対 等

16：15 ～ 17:00

・職業人としての基本を考える（グループワーク）

・ビジネスマナーのまとめ

・終了

◆ 集合時間 8：50 （開場 8：30）

9：00 オリエンテーション

9：10～12：00

・前日研修の振り返り

・組織人としての基本

(チームワークとは？仕事の進め方など)

・対人関係の基本

(コミュニケーションの良い環境づくり) 等

12：00 ～13:00 昼食休憩 各自

13：00 ～ 16:30

・対人関係の基本

・コミュニケーションづくり

・グループ討議 －仕事に誇りを持って取組むた
めに－

・会社生活の目標、決意表明 作成 等

16：30 ～ 17:00

・まとめ

・終了証授与

・アンケート記入、終了

※ 午前・午後とも、適宜休憩を取ります。
※ 質疑応答・休憩を交えて進めるため、スケジュールが多少前後する場合がございます。

◆ 集合時間 8：50 （開場 8：30）

「会社生活における決意表明」を受講者本人に記入してもらい、上長への提出がありますので、
このセミナーをさらに効果的にするために面談いただくようお願い致します。



FAX ( 0573)65- 1077 Eⱷכꜟ worker- sp@city.nakatsugawa.gifu.jp
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今年の開催会場は、中津川市文化会館「多目
的ホール」です。ご注意ください

当日はお気をつけてお越し下さい。

なるべく乗り合わせてのご来館をお願いします。
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0573- 65- 0988
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